PALL ALLMANNA SERVICEVILLKOR - SVERIGE

Dessa Allmanna servicevillkor ("Servicevillkor") géller for de
tjdnster som Pall Norden AB ("Séljaren™) utfor samt for alla
ersattnings- eller reservdelar som kan tillhandahéllas av Séljaren
i samband med sddana tjanster som kan utforas eller levereras
i enlighet med en inkopsorder (var for sig en "Order") som
Overenskommits mellan Séljaren och képaren ("Kdpare") och
som identifieras i en frdn tid till annan utférdad Order.

1. Tillhandahdllande av tjénster.
Tjansterna ar tillgangliga for Saljarens kunder i enlighet med

olika servicenivder. Detaljer om dessa servicenivder av beskrivs
som kategorier av serviceavtal och de aktuella versionerna av
dessa framgar av https://www.pall.com/en/instrument-service-
support.html (var for sig ett “Serviceavtal ”) eller i den
nuvarande tjanstebroschyren (“Broschyr”). Saljaren kommer att
tillhandahalla tjansterna ("Tjanster”) enligt det Serviceavtal som
véljs av Képaren och anges i en Order som godkants av Saljaren
enligt nedan. Serviceavtalets forsattsblad eller offert kommer att
beskriva den utrustningen som omfattas (“Utrustning”), vilken
kategori av Tjanster som ska tillhandahallas och omfattningen
av sddana Tijanster. Serviceavtalets forsattsblad, dessa
Servicevillkor och Broschyren (tillsammans "Serviceavtalet")
utgér hela avtalet mellan Séljaren och Koparen for
tillhandahdllandet av Tjanster avseende Utrustningen. Séljaren
har ratt att inspektera all utrustning innan Saljaren accepterar
att den ingdr i Serviceavtalet. S&dan inspektion och eventuella
korrigerande dtgarder som krdvs for att bringa utrustningen till
en acceptabel standard sker enligt Séljarens gottfinnande och
debiteras enligt Séljarens géllande priser. Enligt sddana
Serviceavtal tillhandahalls vissa forebyggande
underhdlistjanster enligt ett regelbundet schema som
Omsesidigt faststalls mellan Kdpare och Séljare. Saljaren kan,
under vissa omstandigheter, komma 6verens med Kdparen om
att tillhandahélla ytterligare specialtjanster utanfér ramen for ett
Serviceavtal, eller forebyggande underhdlistjanster enligt ett
tidschema specifikt for Koparen. Ett sddant tidsschema regleras
i sd fall separat mellan KGpare och Saljare.

Om inget annat godkants av Saljaren ska Tjansterna
tillhandahadllas under kontorstid och under Saljarens normala
Oppettider. Varje tidsschema som tillhandahélls av Saljaren
avseende tidpunkten for tillhandahdllande av Tjansterna utgor
Séljarens basta mojliga uppskattning baserat pa de forhéllanden
som existerade vid tidpunkten for Saljarens godkannande av
Ordern eller vid mottagandet av aktuella specifikationer fran
Kdparen. Gallande tillhandahéllande av Tjanster som Saljaren
vanligen inte utfor &r varje sddant datum beroende av att
Saljaren mottagit all information nédvandig for slutférandet av
Tjansterna. Saljaren har inget ansvar gentemot Kdparen for
kostnader som uppstar till folid av férseningar som kan ha
orsakats av Koparen, inkluderat men inte begransat fill
kostnader till foljd av att Koparen inte kunnat nyttja Tjansterna
eller annan direkt eller indirekt skada till féljd av férseningen.
KOparen forstér att de Tjanster som tillhandahélls av Séljaren
inte ska betraktas som professionella ingenjor-tjanster eller
anstalining hos Koparen. Om konstruktionsdokumentation
kraver en professionell ingenjor-stémpel ska Séljaren och
K6paren ingd en separat skriftlig 6verenskommelse som reglerar
omfattning och férdelning av ansvar vid dessa fall.

2. Tillhandahdllande av reservdelar.
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Fran tid till annan, i samband med, eller for att underlatta
utférandet av vissa av de bestdllda Tjdnsterna kan Saljaren
leverera och sdlja ersattnings- eller reservdelar ("Reservdelar”)
till Kbparen. Reservdelar kan levereras regelbundet till Képaren
som del av ett Serviceavtal. Alternativt kan Saljaren
tillhandahdlla sddana Reservdelar som kravs i samband med
utférandet av de aktuella Tjansterna. Koparen kan ocksd kdpa
Reservdelar for egen nytta och anvandning. Med undantag for
Reservdelar som ska levereras utan extra kostnad i enlighet med
ett visst Serviceavtal, fakturerar Saljaren Koparen for
Reservdelar i enlighet med Saljarens géllande prislista, sdvida
inte den aktuella Reservdelen utgdr ersattning for en del som
tacks av Saljarens standardgaranti enligt avsnitt 7.2 nedan.

3. Offerter och Order.

3.1 Alla offerter frdn Saljaren kan komma att andras eller
dterkallas av Sdljaren utan foregdende meddelande till Képaren,
sdvida inte annat angetts i offerten.

3.2 Sédljarens godkdnnande av en Order ar beroende av
Sdljarens godkannande av Koparens kreditvardighet. Enligt dessa
Servicevillkor ska Séljaren tillhandahdlla de Tjanster och/eller
Reservdelar som anges i accepterad Order. En Order blir bindande
forst nar den skriftligen accepterats av Séljaren vilket antingen
bekréftas genom uttryckligt godkénnande fran Saljaren eller genom
att Saljaren utfér Ordern. Alla s&dana Order omfattas av dessa
Servicevillkor.

33 Saljaren och Kdparen kan komma 6verens om andring
av Order genom utfardandet av andringsorder som specificerar
den aktuella dndringen och den eventuellt nya prissattningen
("Andringsorder”). Varje Andringsorder ska &ndra den Order
som den berdr och ska omfattas av de kvarvarande villkoren av
sadan Order och dessa Servicevillkor.

34 Képaren far inte séga upp en Order eller en Andringsorder
efter Séljaren accepterat denna sdvida inte Képaren tillhandahaller
Sdljaren med skriftligt meddelande med trettio (30) dagars varsel
och under fOrutsdttning att Saljaren skriftigen godkanner
uppsagningen. Sadant godkannande kan goras med forbehall for
Koparens overenskommelse att betala eventuella serviceavgifter,
kostnader och utgifter som uppburits foére datumet for
uppsagning/annullering och eventuella uppsagningsavgifter som
kan vara specificerade i en Order.

3.5 Oaktat ovan kan en part med omedelbar verkan saga
upp en Order om den andre parten inte fullgér sina forpliktelser
eller inte foljer vasentliga villkor i Servicevillkoren eller en Order
och agerandet fortsatter utan dtgard i trettio (30) dagar efter
att parten mottagit ett skriftligt meddelande om detta. Dartill
kan endera part, genom ett skriftligt meddelande, sdga upp e€j
péborjad Order med omedelbar verkan om den andra parten
staller sdkerhet till formdn fér dennes borgenarer, blir foremal
for konkursforfarande eller erkdnner sin oférmdga att betala
sina skulder i takt med att de forfaller.

3.6. Om ndgon av parterna sager upp en Order ska
K6paren, utan att det paverkar ndgon annan rétt eller dtgard
som Saljaren har, betala Séljaren samtliga forfallna avgifter och
kostnader till och med datumet for uppsagning samt sextiofem
procent (65%) av aterstdende kontraktsvarde i det fall



uppsdgningen avser ett Serviceavtal. Avgifter for Reservdelar
och fakturerbara Tjanster &r foremal for foljande matris:
Uppségning

Tidshorizont* Avgift

Inom 5 dagar 10%

Efter 5 dagar — AOS (Lagervaror 15% av schablonbelopp

tillgangliga pd hyllan)

Efter 5 dagar — MTO (Efter Upp till 90% av MTO matris

bestéllning) nedan

*baserat pd bekréaftat leveransdatum
MTO (varderad till mindre @n SEK 45 000)

% Forfluten tid ** % Avgift
<25% 25%
<50% 50%
<75% 75%
>75% 90%

MTO (varderad till mer eller lika med SEK 45 000)
Avgiften &r upp till 90%
**Qrderdatum till bekraftat leveransdatum matt i nettodagar

4, Arvoden. Siljaren debiterar Képaren for Tjanster i
enlighet med sin gallande prislista. Om Saljaren samtycker till
att utfora Tjanster som inte omfattas av det Serviceavtal som
valts av Koparen (t.ex. fakturerbar tid och material) eller en
separat Order, eller om det begars eller kravs av Képaren att de
ska utforas utanfor normala kontorstider eller pd ett skyndsamt
satt, kommer Séljaren att debitera Kdparen utbver de avgifter
som anges i Ordern, enligt sin gédllande prislista samt for
eventuell 6vertid eller avgifter for snabb handlaggning. Om inte
annat anges i en accepterad Order har Saljaren ratt att revidera
sina priser efter meddelande till Képaren. Kdparen kan komma
att debiteras extra for den tid som Séljaren lagger pd att, pd
plats hos Kdparen, delta i eventuella
sakerhetspresentationer/genomgangar som Koparen begar. Alla
priser baseras pd normal anvandning av Utrustningen. Om
Utrustningen utsatts for onormal anvandning har Séljaren ratt
att justera priserna fér Tjansterna i enlighet med detta. “Normal
anvandning” innebar att Utrustningen anvands inom de givna
specifikationerna som anges i tilldmpliga bruksanvisningar.

5. Skatter. Alla angivna priser &r exklusive samtliga
tillampliga skatter och avgifter. Kdparen ansvarar ensamt for
eventuellt tillkommande skatter och/eller avgifter och om
sddana debiteras Saljaren ska Koparen omedelbart ersatta
Saljaren for dessa.

6. Fakturering och betalning
6.1 Séljaren har ratt att utfarda enskilda fakturor fér varje

Order, sld8 samman fakturor avseende flera Order och/eller
utfarda gemensam faktura till Kbparen som inkluderar alla Order
for vilka betalning ska erldggas. Fakturor som utfardats av
Séljaren till Koparen ska anses vara godkdnda av Képaren sdvida
de inte bestrids av Koparen inom trettio (30) dagar frén
fakturadatumet. I handelse av tvist samtycker Kdparen till att
betala obestridd del av faktura i ratt tid. Saljarens godkannande
av betalning av viss del av faktura innebér inte att Saljaren
efterger rattigheter till dterstdende belopp och utgér heller inte
en Overenskommelse om forlikning.
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6.2. Betalning av faktura ska goéras av Kdparen i svenska
kronor netto trettio (30) dagar efter fakturadatum. Betalning i
annan valuta an svenska kronor kan ske efter Saljarens skriftliga
instruktioner. Med undantag fér eventuella krediter som Saljaren
valjer att lamna enligt dessa Servicevillkor ar alla belopp som
betalas av Képaren icke-dterbetalningsbara.

6.3 En manatlig drojsmalsrdnta motsvarande vid tiden av
Svenska Riksbanken faststélld referensranta med ett tillagg av
dtta (8) procentenheter tillampas pa alla forfallna fakturor frén
och med det datum aktuell faktura forfaller till betalning.

6.4 Sédljaren har ratt att avbryta utférandet av en Order
eller krava betalning eller kréva att Kdparen staller sdkerhet eller
annan adekvat forsdkring som ar tillfredsstallande fér Saljaren
om Séljaren anser att Kdparens ekonomiska stéllning eller andra
skal motiverar detta.

7. Garantier

7.1 Séljaren garanterar att Tjansterna utfors pd ett
fackmannamassigt vis av lamplig och kvalificerad personal.
Denna garanti avseende Tjansterna galler i trettio (30) dagar
efter att Saljaren har slutfort Tjansterna. Ett garantikrav
avseende en Tjdnst galler endast for den specifika Tjanst som
utférs pa Utrustningen.

7.2 For Reservdelar i enlighet med en Order galler
Saljarens standardgaranti under en period om tolv (12) manader
frdn leveransdatumet. Om en Reservdel ersatts av Saljaren
enligt villkoren i denna garanti under en sddan 12-
ménadersperiod kommer ersattningsdelen att garanteras under
dterstoden av den ursprungliga 12-manaders garantitiden for
den utbytta delen. Under inga omstandigheter kommer
garantiperioden for en Reservdel att dverstiga garantiperioden
for den ursprungliga Reservdelen.

7.3 Avseende krav med anledning av utford Tjanst ska
Kdparen omedelbart meddela Saljaren om detta skriftligen och
ge Saljaren mdjlighet att inspektera och testa den Tjanst som
pdstds inte uppfylla ldamnad garanti. KGparen ska forse Saljaren
med en kopia av originalfakturan for Tjansten eller Reservdelarna.
Alla ansprdk maste &tfdljas av fullstandiga uppgifter, inkluderande,
om tillampligt, systemdriftsforhallanden.

74 Om Koparen gor ett giltigt garantikrav fore slutet av en
sadan 30-dagarsperiod som avses ovan &r Séljarens ansvar
begransat till, efter Saljarens eget val, omleverans av Tjansten
i frdga eller att dterbetalning av den del av den aktuella Tjénsten
som inte dverensstamde med garantin. K6paren har inte ratt att
g6ra ovanstdende garanti gallande om K6paren bryter mot sina
dtaganden (inklusive men inte begransat till skyldigheten att
betala).

7.5 Om Séljaren inte godkanner garantikrav fr&n Koparen &r
Koparen skyldig att betala Saljaren sedvanliga avgifter for
ytterligare nddvandiga Tjanster eller Reservdelar.

7.6 GARANTIERNA SOM ANGES OVAN AR SALIARENS
ENDA  GARANTIER = AVSEENDE  TJANSTERNA  OCH
RESERVDELAR OCH SALJAREN FRISKRIVER SIG HARMED FRAN



ALLA ANDRA GARANTIER, SAVAL UTTRYCKLIGA SOM
UNDERFORSTADDA, INKLUDERAT MEN INTE BEGRANSAT TILL
ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER OM MARKNADSMASSIG
KVALITET, ICKE-INTRANG, OCH ANVANDNINGDUGLIGHET FOR
VISST ANDAMAL OCH ALLA GARANTIER SOM KAN FOLIA AV
SEDVANJA ELLER HANDELSBRUK.

8. Skadeloshetsforbindelse.

8.1 Vardera part &tar sig att hdlla den andre parten och
dess anstdllda, styrelseledamoter, tjansteman och agenter
skadeltsa frén alla ansprdk, skadestdnd, skador, forluster och
andra kostnader, inkluderat rimligt advokatarvode och
rattegdngskostnader (var for sig “Skadestandsansvar”), som
uppstdr pd grund av eller harrér frén krav frén tredje man eller
forfaranden som vackts mot en part i den utstrackning som
sadant Skadestdndsansvar uppstar till foljd av (a) den andre
partens brott mot sina &taganden enligt dessa Servicevillkor (b)
den andre partens grova vardsloshet eller uppsdtliga
forsummelse eller (c) den andre partens Overtradelse av
tillamplig lag eller forfattning.

8.2 En part som soOker skadesloshet ska omedelbart
skriftligen meddela den andre parten om det krav eller stdémning
frén tredje man pd vilket man avser att basera en begaran om
skadelGshet och atar sig att i rimlig utstrackning samarbeta med
den skadeloshetsforpliktade parten (pd bekostnaden av den
skadeslohetsforpliktade  parten). Ingen forlikning eller
kompromiss ska vara bindande for en part harom utan dess
foregdende skriftiga medgivande, som inte ska orimligen
undanhéllas.

9. Begransning av ansvar.

9.1 I TILLAGG TILL OVRIGA ANSVARSBEGRASNINGAR I
SERVICEVILLKOREN SKA SALJARENS SAMMANLAGDA ANSVAR
FOR SIG SJALV, SINA AGENTER, STYRELSELEDAMOTER OCH
ANSTALLDA, OCH KOPARENS ENDA PAFOLID ATT GORA
GALLANDE TILL FOLID AV DESSA SERVICEVILLKOR, SKA VARA
BEGRANSAT TILL ETT BELOPP SOM AR LIKA MED DE AVGIFTER
SOM KOPAREN BETALAT FOR DE AKTELLA TJANSTERNA ELLER
RESERVDELAR SOM AR FOREMAL FOR KRAVET, OAVSETT TYP
AV HANDLANDE, SAVIDA INTE UPPSAT ELLER GROV
OAKTSAMHET FORELIGGER.

9.2 SALJAREN, DESS AGENTER, STYRELSELEDAMOTER
ELLER ANSTALLDA ANSVARAR ALDRIG FOR NAGON TYP AV
INDIREKT SKADA SOM AR HANFORLIGA TILL ELLER FOLJER AV
NAGON AV DE TJANSTER SOM TILLHANDAHALLITS AV
SALJAREN, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL UTEBLIVEN
VINST, ATERSTALLNINGSKOSTNADER,
OMARBETNINGSKOSTNADER, PRODUKTIONSKOSTNADER TILL
FOLID AV KUNDFORLUST, OAVSETT VILKEN TYP AV KRAV DET
AR FRAGAN OM (AVTALSBROTT, GARANTI ELLER LIKNANDE)
OCH OAVSETT FORUM OCH AVEN OM SALJAREN HAR
UNDERRATTATS OM  MOILIGHETEN  TILL  SADANT
SKADESTAND, OCH OAKTAT OM SAUAREN HAR
MISSLYCKANTS MED ATT AVHJALPA FEL.

4143-5876-2791, v. 1

9.3 KOPAREN AR INFORSTADD MED ATT UTAN
FRISKRIVNINGARNA OCH  ANSVARSBEGRASNINGARNA I
DETTA AVSNITT 9 HADE KOSTNADEN FOR TJANSTERNA ELLER
RESERVDELARNA VARIT AVSEVART HOGRE ELLER SA HADE
SALIJAREN INTE ACCEPTERAT DEN AKTUELLA ORDERN.

10. Sekretess. Alla monster (inkluderande ritningar,
planer och specifikationer), estimat, priser, anteckningar,
elektroniska data och andra dokument eller information som
Séljaren har tagit fram eller lamnat i samband med
tillhandahallandet av Tjansterna, samt all forskning, utveckling,
teknisk, ekonomisk eller annan affarsinformation eller “know-
how” av konfidentiell karaktar, oavsett om sddan ar skriftlig eller
inte, och alla dartill relaterade immateriella rattigheter
("Konfidentiell Information) ska forbli Saljarens egendom.
K6paren ska inte Iamna ut s&dan information eller material till
tredje man utan Saljarens skriftiga godkdnnande. K&paren
ansvarar for brott mot ovanstdende skyldigheter som begds av
Koparens anstdllda, underleverantérer eller agenter. Vid
uppsagning eller efter slutférande av Order och pd Saljarens
begdran ska Koparen forstora all Konfidentiell Information som
Kdparen har i sin besittning och ska upphdra med all anvandning
av sddan Konfidentiell Information och ska pd Saljarens begaran
ldmna skriftligt intyg att s skett. Om K&paren och Saljaren har
ingatt ett separat sekretessavtal (“Sekretessavtal”) ska villkoren
i ett sddant Sekretessavtal ha foretrade framfor villkoren i detta
avsnitt 10.

11. Tillamplig lag; Tvistelosning. Svensk lag ska vara
tillamplig pd dessa Servicevillkor och alla Order héanforliga till
Servicevillkoren. Parterna ar éverens om att svenska domstolar
ska ha exklusiv jurisdiktion.

12. Meddelanden. Varje juridiskt meddelande enligt
dessa Servicevillkor ska vara skriftliga och ar giltiga vid
bekraftad leverans av en nationellt erkénd kurirtjanst och som
adresserats till den kontaktperson som angetts i aktuell Order
eller till annan adress som den andre parten har meddelat
motparten frén tid till annan.

13. Parternas réttsliga stdllning. Saljaren ar il
Kdparen en sjalvstandig och oberoende naringsidkare. Ingen av

parterna har befogenhet att binda, representera eller féretrada
den andre parten. Ingenting i dessa Servicevillkor ska anses
utgbra ett s.k. joint venture, arbetsgivar- och
arbetstagarforhéllande eller agentférhallande mellan parterna.

14, Underleverantdrer. Séljaren har ratt att anvanda
underleverantérer i samband med tillhandahdllandet av
Tjansterna. Saljaren ar ansvarig for eventuella 6vertradelser av
dessa Servicevillkor av s&dana underleverantérer.

15. Fortsatt giltighet. Samtliga skyldigheter gallande
betalning, sekretess, skadesténd, garanti, ansvarsbegrénsning,
returer av produkter och bestammelser om dganderatt samt
samtliga bestdmmelser vars fortsatta giltigheter ar nddvandig
for tolkningen och tilldmpningen av dessa Servicevillkor ska &ga
fortsatt giltighet efter slutférande eller uppsagning av Order till
slutet av den preskriptionsfrist som faststalls i tillamplig lag.



16. Force Majeure. Om Séljarens prestation av ndgon av
sina skyldigheter enligt Servicevillkoren vasentligen férhindras
pd grund av oforutsedd hdndelse, sdsom strejk, storning i
industri eller transport, brand, brist p& material, lag, férordning
eller forfattning, krig eller krigsliknande tillstdnd, epidemi,
pandemi eller pd grund av andra anledningar utanf6r Séljarens
rimliga kontroll, ska s&dant agerande vara ursdktat och
Séljarens skyldigheter ska anses upphé&vas sa lénge en sddan
handelse fortgdr och under rimlig tid darefter och tidpunkten for
utforandet av de aktuella Tjdnsterna eller leverans av
Reservdelar ska skjutas fram eller justeras i enlighet med detta.

17. Undantag.

17.1 Serviceavtalet omfattar inte:

(1) Utrustningsproblem som orsakats till foljd av
anvandning av  forbrukningsvaror,  produkter,
reservdelar eller arbete som inte godkants av Saljaren.
Ytterligare avgifter kommer tas ut av Kdparen for att
técka kostnad for arbete och nya delar som kravs for
att 3dtgarda fel i Utrustningen som uppstdr vid
anvandning av  forbrukningsvaror,  produkter,
reservdelar eller arbete som inte godkants av Saljaren
eller om underhdllsservice utférs av ndgon annan &n
Séljarens auktoriserad personal, inkluderat Kdparens
anstdllda som inte utbildats, certifierats och
auktoriserats att utféra sddan underhallsservice;

(2) Uppdatering, uppgradering eller modifiering av
Utrustning utom nar detta av Séljaren anses utgora ett
sakerhetskrav;

3 Allt underhdll som ska utféras av Kdparen och beskrivs
i tillamplig instruktionsmanual som medfdljer
Utrustningen;

4) Allt underhall av Utrustning som inte ingar i listan Gver
Utrustning;
(5) Byte av icke-defekta reservdelar efter att

férpackningen 6ppnats.

17.2 For de fall Utrustningen styrs eller anvands i
kombination med persondatorer och/eller granssnitts- eller
hanteringsprogramvara omfattas inte dessa i Serviceavtalet
utan av leverantdrens tillampliga garantivillkor. Det
rekommenderas darfor att, vid behov, servicestdd arrangeras
for dessa artiklar genom en annan leverantér.

17.3  Séljaren ska befrias frdn sina skyldigheter enligt
Serviceavtal eller Iamnad garanti i samband med Utrustningen
om:

(D) Utrustningen skadas genom olycka, omlokalisering,
andring av vardnad, missbruk, stold, eld, vatten eller
forsummelse forutom om detta ar en direkt foljd av
handling eller forsummelse fran Saljaren, dess
anstadllda eller auktoriserade agenter;
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2) Ytterligare tillbehdr, funktioner eller enheter tillférs
Utrustningen (utom de som sérskild godkants av
Saljaren skriftligen eller i Utrustningens
bruksanvisning) eller om andring eller underhall utférs
pd Utrustningen utan Saljarens féregdende skriftliga

godkannande;
3) Utrustningen inte har anvants i enlighet med
instruktionerna i  operatérens handbok eller

anvandarmanualer;

4) Kbparen ersatter del av Utrustningen med produkter
som inte ar godkanda av Saljaren;

(5) K6paren avlagsnar delar frdn en Utrustning och tillfor
dem en annan Utrustning;

(6) Vissa delar av Utrustningen &r undantagna
Servicevillkoren. Dessa inkluderar, men ar inte
begransat till, delar som utgdr forbrukningsmaterial for
kunder, varuprover av omtdlig karaktdr eller som
forbrukas i samband med anvandning. Dessa delar
anges i Broschyren for varje typ av Utrustning.

18. Fullstindig reglering. Dessa  Servicevillkor,
Sekretessavtal om sddana finns, och alla tillampliga Serviceavtal
eller Order utgor hela avtalet mellan parterna och ersatter
hdrmed alla tidigare avtal, muntliga och skriftliga, saval
uttryckliga som underforstddda, Gverenskommelser och
kommunikation mellan parterna som berér vad som regleras
enligt  Servicevillkoren, Sekretessavtal och tillampliga
Serviceavtal. Servicevillkoren ar bindande for parterna och dess
eftertrddare. Dessa Servicevillkor kan andras, justeras eller
modifieras av Saljaren fran tid till annan efter meddelande till
Kdparen och varje s&dan andring, justering eller modifiering ska
galla alla Tjanster som ska utféras eller alla Reservdelar som ska
levereras efter denna tidpunkt.

19. Passivitet. Avstdende frdn att géra sina rattigheter
enligt dessa Servicevillkor géllande maste ske skriftligen av en
auktoriserad representant for den part mot vilken ett sadant
avstdende soks. Varje sddant avstdende eller underldtenhet att
tillampa ndgot av dessa Servicevillkor ska inte betraktas som ett
avstdende fran ndgon annan Gvertradelse eller avstédende frén
ratt att genomdriva andra villkor vid annan tidpunkt.

20. Giltighet. Om en domstol i behérig jurisdiktion finner
att ndgon bestammelse i dessa Servicevillkor inte kan verkstéllas
ska en s&dan bestammelse inte péverka 6vriga villkor. Ett sddant
overkstallbart villkor i Servicevillkoren kan endast dndras av
domstol i den utstrackning som kravs enligt domstolens
uppfattning for att géra bestammelsen verkstallbar och som i
mojligaste man bevarar parternas avsikt och
Overenskommelser.

21. Bankbedrdgerier. Bdde Koparen och Séljaren &r
medvetna om att det finns risk for bedrageri ndr négon
framstdller en anfordran om betalning enligt nya
betalningsinstruktioner. For att undvika denna risk, ska Képaren
muntligen bekrafta varje ny eller férandrad betalningsinstruktion



genom att ringa Sédljaren och tala med en kontobehérig
representant innan ndgon betalning genomfors i enlighet med
de nya instruktionerna. Séljaren ska tillhandahdlla Koparen
nddvandig information i samband med transaktionen. Béda
parter ar Overens om att inte uppratta andringar i
betalningsinstruktionerna och krdava omedelbar betalning i
enlighet med de nya instruktionerna. Vid handelse av nya
betalningsinstruktioner ar parterna éverens om att bevilja
anstdnd med sddan betalning under tio (10) dagar i syfte att
verifiera andringen ifr&ga innan ndgon ny eller utestdende
betalning som de nya instruktionerna &r tillampliga p3, forfaller.

22, Dokumentkonflikter. I handelse av konflikt mellan
dessa Servicevillkor och villkor i aktuell Order ska villkoren i
dessa Servicevillkor &ga foretrade och ska styra det
Overgripande avtalet mellan parterna avseende de Tjanster eller
Reservdelar som &r foremal for sddan Order.
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